HAFiF RAHATSIZLIKLAR

Oldukga yaygin ve hafif rahatsizliklar durumunda, ilag alabilmeniz i¢in birden
fazla yol vardir ...

Dogrudan eczanenize gidiniz!

Herbir hafif rahatsizlik i¢cin Doktora gitmem gerekir mi?

Cogu zaman gerekmez. Hafif rahatsizliklarinizi tedavi etmeniz igin genelde sadece
mahallenizdeki ezcaneye gidebilir ve kullanmaniz gereken ilaglar hakkinda tavsiyeler
alabilirsiniz. Yeni yurtrlige giren Hafif Rahatsizliklar Hizmetleri biinyesinde uygun gorilen
hastalar Ucretsiz ilag alabileceklerdir.

ilk olarak neden eczanenize gitmeniz isteniyor?

Pratisyen doktor muayenesi igin gelen birgok hastaliklar aslinda regetesiz satilan ve
eczanelerden kolayca temin edilebilen ilaglarla tedavi edilebilmektedirler. Eczacilar bu gibi
hafif rahatsizliklara yonelik egitim almaktalar ve artik bazi hastalara Ucretsiz ilag
verebilmekteler. Bu hizmetin dolayisiyla biitiin hastalara menfaati dokunmaktadir ¢clinki hafif
hastalar doktor randevistiyle ugrasmadan direk eczanelerden uzman tavsiyeler almasina ve
pratisyen doktorlarin da daha agir hastalarla ilgilenmelerine imkan saglamaktadir.

Bu licretsiz Hafif Rahatsizliklar Hizmetine siz hak kazaniyor musunuz?

Bu hizmete dahil olan hastaliklarin ne oldugunu Eczanenizden 6grenebilirsiniz. Halen
receteleriniz igin para ddemiyorsaniz, bu hizmetten de Ucretsiz faydalanabilirsiniz. Normal
ilag receterinde oldugu gibi bu hizmet igin de lcretten muaf oldugunuzu gésteren bir belge
sunmaniz gerekmektedir. Eger bdyle bir belgeniz yoksa ilacin piyasadaki satis Gcretini
6demeniz gerekecektir. Fakat eczaci size verdigi tavsiye ve size harcadigi zaman igin Ucret
almayacaktir.

Herhangi bir eczaneye gidebilir misiniz?

Kuzey irlandadaki bircok eczane bu Hafif Hastaliklar Hizmetine dahil oldular. Siz de kendi
eczanenize randevi almadan gidip kendilerinin bu hizmete dahil olup olmadilarini
ogrenebilirsiniz.

Eczaci neler soracak?

Bu Hafif Rahatsizliklar Hizmetinden faydalanip faydalanamayacaginizi tesbit etmek icin
eczacl size bazi sorular soracaktir. Ayrica rahatsizliginizin belirtileri, almakta oldugunuz
diger ilaclar ve gegcirdiginiz diger hastaliklar hakkinda size sorular yoneltilicektir. Bu sorular
bu hizmet sayesinde size verilecek olan ilaglarin en uygun seklinin tesbiti icin gereklidir.
Eczanenize vereceginiz bu bilgiler son derece gizlilik icerisinde ele alinacak ve sadece
hizmetin iyilestiriimesi igin kullanilacaktir.



Her rahatsizliginzda ilag alabilecek misiniz?

e Hayir, ¢linkl bazi rahatsizliklar ilag gerektirmez. Bdyle bir durumda eczaciniz size
ilagsiz nasil bir tedavi uygulayacaginizi anlatacaktir.

e Eczaciniz uygun goriirse SIZE ila¢ verecektir. Bu ilag sadece SIZiN igin olup baska
birisinin (ayni hastalik alametleri olsa bile) kullanmasi dogru degildir.

e Ayrica eczaciniz size ilaci nasil kullanacaginizi ve hastaliginizi nasil tedavi
edeceginizi de anlatacaktir.

o Eczane kuponunun arkasini imzalamaniz gerekmekte ve Ucretsiz ilag alabilme
belgenizi gostermeniz gerekmektedir (Normal doktor recetelerinde oldugu gibi).
Sayet bu belgeyi gdsteremez iseniz eczaciniz size yine de ilacinizi verecektir ama bu
belge daha sonra kontrol edilecektir.

Eger hastalik belirtileri devam ederse ne yapmaniz gerekir?

Eger hastalik belirtileriniz devam ederse daha fazla bilgi almak igin pratisyen doktorunuzu
gbérmeniz COK MUHIMDIR.



